Ogélne warunki handlowe (OWH)

§ 1 Przedsiebiorca prowadzacy sklep internetowy i waznosc¢ niniejszych warunkow
sprzedazy

1. Niniejszy sklep internetowy jest prowadzony przez C&A Mode GmbH & Co. KG z
siedzibg w Dusseldorfie, Wanheimer StraBe 70, 40468 Dusseldorf. C&A Mode GmbH &
Co. KG jest zarejestrowana w rejestrze sgdowym Sadu Rejonowego w Disseldorfie (HRA
6237), NIP: PL5263141226, Dyrektorzy: Christian Bank, Christoph Hammer.

2. Mogg Panstwo skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta C&A w nastepujgcy
sposob:

- pocztg na adres: C&A Online Shop, P.O. Box 210 110, 46268 Dorsten / Niemcy;
- pocztg elektronicznag na adres: service_pl@shop-c-and-a.com

- za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej:
https://www.c and-a.com/pl/pl/shop/service/feedback;

- telefonicznie, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-18:00: (0)22 2131 237 (koszt
zgodnie z taryfg operatora).

3. Swiadczone przez nas ustugi elektroniczne obejmuja:

a. umozliwienie zatozenia i korzystania z Konta Klienta, uczestnictwa w programie "C&A
for you" - uregulowanym tutaj [https://www.c-and-
a.com/pl/pl/shop/foryou#titermsconditions] oraz umozliwienie zawarcia umowy
sprzedazy z wykorzystaniem Konta Klienta

b. umozliwienie zawarcia umowy sprzedazy poprzez wypetnienie formularza zamadwienia
bez korzystania z Konta Klienta;

4. Sprzedaz produktéw podlega wytagcznie niniejszym warunkom sprzedazy.

5. Sprzedajemy nasze towary wytacznie konsumentom w ilosciach ograniczonych w
nastepujacy sposob: do 25 rodzajéw produktéw oraz do 70 sztuk tego samego produktu
na jedno zamdéwienie.

6. Towary prezentowane na stronie internetowej sklepu internetowego nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Wysytajac do sklepu zaméwienie sktadaja
Panstwo oferte zawarcia umowy sprzedazy zamowionych towaréw. Potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia wystane przez sklep na podany przez Panstwa adres e-mail
stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia zostanie wystane do Panstwa wraz z potwierdzeniem nadania przesytki,
zazwyczaj w ciggu 4 dni od otrzymania oferty. C&A Mode GmbH & Co. KG doktada
najwyzszej starannosci w celu zapewnienia dostepnosci produktéw oferowanych w
sklepie internetowym i jest zobowigzana do dostarczenia produktéw wolnych od wad
fizycznych i prawnych.
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7. Jezyk polski jest jedynym wigzacym jezykiem umowy zawartej pomiedzy Panstwem a
C&A Mode GmbH & Co. KG.

8. Sprzedaz odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski, dlatego adres do fakturowania i
wysytki musi znajdowac sie w Polsce.

§ 2 Zawarcie umowy

1. Wramach sklepu internetowego moga Panistwo wybiera¢ poszczegdlne produkty z
oferty i gromadzi¢ je w elektronicznym koszyku poprzez klikniecie ikony "dodaj do
koszyka". Zamowienie, ktére jest wigzgce dla Panstwa, staje sie skuteczne dopiero po
podaniu wszystkich danych niezbednych do wykonania umowy, potwierdzeniu i
zaakceptowaniu niniejszych warunkow sprzedazy oraz kliknieciu ikony ,Zamdéwienie z
obowiagzkiem zaptaty". Do momentu klikniecia tej ikony moga Parnstwo w dowolnym
momencie zmieni¢ lub skorygowac swoje zamoéwienie, a takze zmieni¢ dane podane w
zamowieniu.

2. Minimalna warto$¢ zamoéwienia wynosi 49 zt. W przypadku zaméwienia z kuponem
rabatowym minimalna wartos¢ zamowienia wynosi 100 zt.

3. Po ztozeniu zamowienia otrzymajg Panstwo e-mail z automatycznie wygenerowanym
potwierdzeniem otrzymania zamoéwienia. Potwierdzenie to bedzie zawiera¢ szczegoty
zamowienia oraz niniejsze Ogélne Warunki Handlowe. Jesli nie wydrukowali Panstwo
danych zamdéwienia oraz niniejszych warunkéw sprzedazy podczas sktadania
zamowienia, zalecamy wydrukowanie i zapisanie tej wiadomosci e-mail w swoich
zasobach elektronicznych. Nie bedzie ona przechowywana po naszej stronie.
Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia nie stanowi zawarcia umowy; potwierdzenie
zamowienia dokumentuje jedynie fakt, ze zamowienie dotarto do sklepu.

4. Umowa zostanie zawarta, jesli zamowienie zostanie przez nas zaakceptowane, o
czym zostang Panstwo powiadomieni osobnym e-mailem lub potwierdzeniem wysytki.
Nie przyjmujemy zamoéwien od osdb ponizej 18 roku zycia.

5. Klikajgc przycisk ,zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty", wyrazajg Panstwo zgode na
otrzymanie faktury w formie elektronicznej. Faktura w formie dokumentu PDF zostanie
wystana jako zatgcznik do zamdéwienia w osobnej wiadomosci e-mail.

§ 3 Dostepnosc i czas dostawy towarow

1. W przypadku niedostepnosci towaru objetego zamdéwieniem w magazynie, u naszych
dostawcoéw lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji zamdwienia, otrzymaja
Panstwo od nas powiadomienie droga elektroniczng na wskazany przez Panstwa adres
e-mail. Najpézniej w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zawarcia umowy pienigdze
zostang zwrocone w sposob, w jaki zostata dokonana ptatnosé.

2. Do sprzedazy promocyjnej i wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
produktéw. Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywania, az do



wyczerpania zapasow objetych tg forma sprzedazy w naszym magazynie lub u naszych
dostawcow.

2. Do sprzedazy promocyjnej i wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
produktéw. Realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywania, az do
wyczerpania zapasow objetych tg forma sprzedazy w naszym magazynie lub u naszych
dostawcow.

3. W przypadku wybrania przedptaty jako metody ptatnosci, realizacja zamdwienia
rozpocznie sie dopiero po otrzymaniu przez nas ptatnosci.

4. Dostawy realizowane sg wytacznie na terenie Polski przez polskie firmy kurierskie,
m.in. DHL. Szczegotowe informacje o sposobach dostawy dostepne sg w zaktadce
»,Dostawa".

8§84 Cena

1. Wszystkie ceny podane w sklepie internetowym kazdorazowo zawierajg obowigzujacy
podatek VAT.

2. W ramach kosztow wysytki pobieramy optate za dostarczenie zamowienia w
wysokosci:

- 9,90 zt przy ptatnosci przelewem, kartg kredytowa, PayU lub PayPal, niezaleznie od
sposobu dostawy (dla zamoéwien powyzej 170 zt dostawa jest darmowa),

- 14,90 zt przy ptatnosci za pobraniem wybierajgc InPost (dla zaméwien powyzej 170 zt
dostawa jest darmowa),

- 0,00 zt przy odbiorze w sklepie C&A.

Jesli towary sg wysytane w kilku dostawach czesciowych dla zamowienia, zryczattowana
optata za wysytke jest naliczana tylko raz.

§ 5 Metody ptatnosci

1. Dokonujagc ptatnosci mozna skorzystaé m.in. z nastepujgcych form ptatnosci:

- przedptata przelewem bankowym:

Nalezna kwota musi zostaé przelana w ciggu 5 dni na nastepujace konto bankowe:

Odbiorca: C&A Online Shop

Bank: mBank S.A

Numer konta bankowego: 28114020620000536271001001
IBAN: PL28114020620000536271001001

BIC: BREXPLPWXXX

W tytule przelewu nalezy poda¢ numer faktury VAT. Dla kazdego nowego zamowienia
nalezy wykonaé¢ nowy przelew.



- ptatnosc¢ kartg kredytowa (VISA, Master Card),

- za pobraniem,

- elektroniczne instrumenty ptatnicze oferowane przez podmioty trzecie (np. PayU,
PayPal). Szczegoty dotyczgce metod ptatnosci znajdujg sie w zaktadce "Metody
ptatnosci”.

2. Nalezy pamietac, ze zgodnie z umowami z bankami i innymi instytucjami kredytowymi
moga Panstwo ponosi¢ dodatkowe koszty przelewdw, prowadzenia rachunku
bankowego itp.

3. Zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia korzystania z powyzszych metod ptatnosci
do jednej lub kilku metod ptatnosci. Takie ograniczenie nie dotyczy juz ztozonych
zamowien.

§ 6 Zastrzezenie wtasnosci

Do momentu catkowitej zaptaty ceny wysytane przez nas towary pozostajg nhaszg
wtasnoscia.

§ 7 Roszczenia wynikajace z niezgodnosci towaru z umowa

1. Wszelkie informacje o towarach sg informacjami o ich wtasciwosciach i nie stanowig
gwaranciji.

2. Jestesmy zobowigzani do dostarczenia towaru wolnego od wad oraz zgodnego z
umowag w zakresie:

a. opisu, rodzaju, ilosci, jakosci, kompletnosci i funkcjonalnosci;

b. przydatnosci do okreslonego celu, do ktérego towary sg potrzebne, o czym
poinformowali nas Panstwo najpdzniej w momencie zawierania umowy i co
zaakceptowalismy;

c. przydatnosci do celow, do ktérych towary tego rodzaju sg zwykle uzywane, z
uwzglednieniem obowiazujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

d. wystepowania w takiej ilosci i posiadania takich cech, w tym trwatosci i
bezpieczenstwa, ktére sg typowe dla towaréw tego rodzaju i ktérych mozna racjonalnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towardw i publiczne zapewnienia ztozone przez
nas, naszych poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce wich /naszym imieniu, w
szczegoblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze wykazemy, ze:

i. nie wiedzieliSmy o danym zapewnieniu publicznym i, oceniajac rozsadnie, nie
mogliSmy o nim wiedzieg,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato skorygowane w warunkach i
formie, w jakich zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,



iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na Panstwa decyzje o zawarciu umowy;

e. dostawy wraz z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych moga Panistwo
racjonalnie oczekiwac;

f. bycia takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére udostepnilismy Panstwu przed
zawarciem umowy, przy czym jakosé ta powinna odpowiadaé opisowi prébki lub wzoru.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niezgodnos$é towaru z umowa, jezeli najpdzniej w
chwili zawarcia umowy zostali Panstwo wyraznie poinformowani, ze okreslona cecha
towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowa oraz wyraznie i oddzielnie
zaakceptowali Panistwo brak okreslonej cechy towaru.

2. W przypadku niezgodnosci zakupionego u nas towaru z umowa, majg Panstwo prawo
do ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

3. Odpowiadamy za niezgodnos¢ towaru z umowa istniejgcg w chwili jego dostarczenia i
ujawnionag przed uptywem dwadch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru
okreslony przez nas, naszych poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze niezgodnosc¢ towaru z umowa, ktéra ujawnita sie przed
uptywem dwéch lat od momentu dostawy towaru, istniata w momencie dostawy, chyba
ze zostanie udowodnione inaczej lub domniemania nie da sie pogodzi¢ ze specyfika
towaru lub charakterem niezgodnosci towaru z umowa.

4. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, moga Panstwo zadac jego naprawy lub wymiany.
Mozemy dokona¢ wymiany, gdy zazadajg Panstwo naprawy, lub mozemy dokonac
naprawy, gdy zazgdajg Panstwo wymiany, jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci z
umowag w sposéb wybrany przez Panistwa jest niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych
kosztéw z naszej strony. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw z naszej strony, mozemy odmaoéwi¢ doprowadzenia towaru do
stanu zgodnego z umowa.

5. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, moga Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. odmoéwilismy doprowadzenia towardow do stanu zgodnego z umowa;
b. nie doprowadzilismy towaréw do stanu zgodnego z umowag;

c. niezgodnos$¢ towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo podjetych przez nas préb
doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa;

d. niezgodnos¢ towaru z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy bez uprzedniej naprawy lub wymiany towaru;



e. z naszego oswiadczenia lub okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzimy towaréw
do zgodnosci zumowag w rozsgdnym terminie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Panstwa.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ towardw niezgodnych z umowag pozostaje do wartosci towardw zgodnych
Zumowa.

6. Jesli niezgodnos¢ dotyczy tylko niektdrych towardw dostarczonych na podstawie
umowy, moga Panstwo odstagpi¢ od umowy tylko w odniesieniu do tych towaréw. Moga
Panstwo jednak odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do pozostatych towaréw zakupionych
wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jesli nie mozna racjonalnie oczekiwag, ze zgodza
sie Panstwo na zatrzymanie wytacznie towaréw zgodnych z umowa.

7. Odpowiemy na roszczenie tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od jego otrzymania, a jesli nie zrobimy tego w tym okresie, uznaje sie, ze uznaliSmy
roszczenie.

8. Reklamacje sktadane sg w nastepujacy sposob:
a) pocztg na nastepujacy adres:

C&A Online Shop
Postfach 210110

46268 Dorsten / Niemcy
lub

b) pocztg elektroniczng na nastepujacy adres:

service_pl@shop-c-and-a.com

c) telefonicznie:
(0)22 2131 237.
Towar nalezy odestaé na ponizszy adres:

arvato 1

c/o Sklep internetowy C&A
Skrzynka pocztowa nr 65
62-056 Komorniki P204

9. W przypadku, gdy zwracaja Paristwo towar z powodu niezgodnosci z umowg, C&A
ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty zwrotu. Klient moze
skorzystac z etykiety zwrotnej znajdujgcej sie w przesytce lub napisa¢ e-mail na

adres service_pl@shop-c-and-a.com i otrzymac etykiete zwrotng od C&A.

10. Szczegdtowe informacje na temat przystugujacych praw mozna znalez¢ w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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88 Roszczenia wynikajgce z ustug swiadczonych drogg elektroniczng - zamawianie
towardéw w sklepie internetowym

1. Reklamacje sktadane sg w nastepujacy sposob:
a) pocztg na adres:

C&A Online Shop
Postfach 210110

46268 Dorsten / Niemcy
lub

b) pocztg elektroniczng na adres:

service_pl@shop-c-and-a.com

c) telefonicznie:

(0)22 2131 237.

2. Mozemy kontaktowac sie z Panstwem w nastepujacych formach:

a. pisemnie na wskazany przez Panstwa adres korespondencyijny,

b. drogg elektroniczng na wskazany przez Panstwa adres e-mail,

c. telefonicznie na wskazany przez Panstwa numer telefonu,

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna zawierac¢:
a. Panstwa dane osobowe, w tym dane kontaktowe

b. dane umozliwiajgce identyfikacje zamoéwienia, ktérego dotyczy reklamacja;
c. opis problemu i okolicznosci jego wystapienia;

4. Odpowiemy na reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

8 9 Prawa autorskie i znaki towarowe

Nasza strona internetowa, jak rowniez cata jej zawartosé, w szczegélnosci teksty,
zdjecia, obrazy, grafiki, wydruki, projekty tekstylne, filmy, prezentacje, ilustracje, jak
réwniez wszelkiego rodzaju oprogramowanie, a takze wszelkie oznaczenia i/lub wzory
przemystowe sg chronione przed nieuprawnionym uzyciem przez prawa wtasnosci
intelektualnej, w szczegélnosci prawa autorskie, prawa do nazw i obrazéw, prawa do
znakoéw towarowych lub prawa w postaci zarejestrowanych lub niezarejestrowanych
wzoréw przemystowych.

§ 10 Prawo wtasciwe

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem
Konwencji wiedenskiej o miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).


mailto:service_pl@shop-c-and-a.com

8 11 Informacja o kosztach potaczen telefonicznych

Koszty kontaktu telefonicznego z C&A Mode GmbH & Co. KG sg ustalane zgodnie ze
stawkami operatora. Nie ponoszg Panstwo zadnych dodatkowych kosztéw z tym
zwigzanych.

§ 12 Informacje dotyczace utylizacji baterii

Jako sprzedaweca baterii i akumulatoréw lub urzadzen zawierajgcych baterie i
akumulatory jestesmy prawnie zobowigzani do zwrdcenia uwagi na nastepujace
kwestie: wyrzucanie baterii i akumulatoréw do Smieci domowych jest generalnie
zabronione. Przekreslony symbol kosza na $mieci oznacza, ze nie wolno wyrzucac
baterii i akumulatoréw do $mieci domowych:

Sag Panstwo prawnie zobowigzani do zwrotu zuzytych baterii i akumulatoréw do
wyznhaczonego punktu zbidérki (m.in. w sklepach C&A). Przed oddaniem baterii litowych
do punktu zbiorki nalezy zaklei¢ ich styki tasma, aby unikna¢ zagrozen spowodowanych
uszkodzeniem i zapobiec zwarciom. Stare baterie i akumulatory mogg zawieraé
szkodliwe substancje, ktore mogg by¢ szkodliwe dla sSrodowiska lub zdrowia, jesli nie sg
prawidtowo przechowywane lub utylizowane. Symbol chemiczny Cd oznacza kadm, Hg -
rte¢, a Pb - otow.

Baterie zawierajg réwniez wazne surowce, takie jak zelazo, cynk, mangan lub nikiel,
ktére mozna poddac recyklingowi. Wyrzucone baterie mozna bezptatnie odda¢ w
najblizszej okolicy (w sklepie C&A lub innym punkcie sprzedazy detalicznej, ktéry
sprzedaje baterie i akumulatory lub w innym wyznaczonym punkcie zbiérki). Uszkodzone
baterie lub akumulatory nalezy oddac¢ do punktu zbiérki odpadéw niebezpiecznych w
lokalnym punkcie selektywnego zbierania odpaddéw komunalnych.

8 13 Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
1. Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli
Panstwo w fizyczne posiadanie towaréw lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w fizyczne posiadanie towarow.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panistwo poinformowa¢ nas (C&A
Mode GmbH & Co. KG, Postfach 210110, 46268 Dorsten, Niemcy, tel.: 022 21 31 237, e-
mail: service_pl@shop-c-and-a.com) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejsze;j

umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta,
faksem lub poczta elektroniczng). Mogg Panstwo skorzystaé¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy (zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta lub wzér formularza odstgpienia od umowy ponizej), jednak nie jest to
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obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
zgtaszajgc zwrot w naszym internetowym centrum zwrotow (patrz §13. 2.).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego im prawa do odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panistwa sposobu dostawy innego niz najtanszy
standardowy sposdb dostawy oferowany przez nas), bez zbednej zwtoki, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaréw
lub do czasu dostarczenia nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Majg Panstwo obowigzek zwrdci¢ lub przekaza¢ nam towary bez zbednej zwtoki, a w
kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo towary przed uptywem terminu 14 dni.

Zobowigzani sg Panstwo ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow w wysokosci 3,90
PLN.

Ponoszag Panistwo odpowiedzialnos¢ wytacznie za zmniejszenie wartosci towaréw
wynikajgce z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz konieczny do ustalenia
charakteru, cech i sposobu dziatania towarow.

Szczegotowe informacje na temat mozliwosci zwrotu towaru z wykorzystaniem
wszystkich dostepnych metod znajduja sie w zaktadce ,,Zwroty" w sekcji ,,Wsparcie".

Wz6ér formularza odstgpienia od umowy

Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia
od umowy na adres C&A Mode GmbH & Co. KG, Postfach 210110, 46168 Dorsten,
Niemcy lub pocztg elektroniczna: service_pl@shop-c-and-a.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych towarow (*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi (*)

Data zamowienia (*)/Data odbioru (*)


mailto:service_pl@shop-c-and-a.com

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jesli formularz jest wysytany w formie papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

§ 14 Rozszerzone umowne prawo zwrotu

1. Niezaleznie od ustawowego prawa do odstgpienia od umowy, oferujemy rozszerzone
prawo do zwrotu. Moga Panistwo zwrdci¢ nam catos¢ lub czes¢ zamodwienia w ciggu 28
dni od daty wysytki bez podania przyczyny.

2. Koszty zwrotu

Za zwrot pobieramy optate w wysokosci 3,90 PLN za paczke i zamdwienie. Zwroty
oddane w sklepie C&A sg bezptatne. Optata za zwrot zostanie potrgcona z kwoty zwrotu.
W przypadku zwrotéw spowodowanych niezgodnoscig zamdéwionych towardw z umowa,
zgodnie z 8 7, nie pobieramy zadnych kosztow zwrotu. Mogag Panstwo optaci¢ zwrot na
wtasny koszt.

3. Procedura zgtoszenia zwrotu

Zamoéwienia wysytane sg w sposéb bezpapierowy — przesytka nie zawiera etykiety
zwrotnej, faktury ani formularza zwrotu. Aby umozliwié¢ przetworzenie zwrotu, konieczne
jest jego wczesniejsze zgtoszenie za posrednictwem internetowego centrum zwrotéw
lub konta klienta.

Posiadacze konta klienta C&A mogag zgtosi¢ zwrot w zaktadce ,,Zamowienia”, wybierajac
odpowiednie zaméwienie oraz produkty przeznaczone do zwrotu. Na podany adres e-
mail zostanie przestana etykieta PDF lub kod, ktéry nalezy okazaé w sklepie C&A lub w
punkcie nadania przesytek DHL lub InPost.

Klienci nieposiadajgcy konta moga zgtosi¢ zwrot na stronie:
https://www.c-and-a.com/pl/pl/shop/guest/returncenter

podajagc adres e-mail oraz numer zamowienia. Po wyborze produktéw do zwrotu,
etykieta PDF lub kod zostanie przestany na podany adres e-mail i moze zostac¢
wykorzystany w sklepie C&A lub w punkcie nadania DHL lub InPost.

8 15 Oswiadczenie o dostepnosci
1. Zakres i opis ustugi

Niniejsze oswiadczenie ma zastosowanie do tresci publikowanych w domenie c-and-
a.com, wtym w jej subdomenach (tacznie ,Witryny"), oraz w aplikacji C&A App
(»Aplikacja") (tacznie ,,Sklep internetowy"). Domena c-and-a.com i aplikacja C&A App s3



zarzgdzane przez C&A Mode GmbH & Co. KG, Wanheimer Str. 70, 40468 Duesseldorf
(»,C&A").

Sklep internetowy oferuje konsumentom mozliwos¢ zawierania umow sprzedazy odziezy
i akcesoriow z C&A. Szczegdty dotyczgce zawierania umow sprzedazy mozna znalezé w
tych Ogolnych Warunkach Handlowych.

2.7Zgodnosc¢ z obowigzujgcymi wymogami dostepnosci

W C&A doktadamy wszelkich staran, aby nasz sklep internetowy byt dostepny dla
wszystkich osdb, tak aby mogty one korzystac z naszej oferty bez barier. Naszym celem
jest przestrzeganie wymogéw obowigzujgcych przepiséw dotyczacych dostepnosci.
Ponadto dazymy do zapewnienia, ze nasz Sklep Internetowy jest zgodny z Wytycznymi
Dotyczgcymi Dostepnosci Tresci Internetowych, 2.1, AA (WCAG 2.1) oraz normg EN 301
549.

Nasz sklep internetowy zapewnia nastepujace funkcje utatwien dostepu, aby zwiekszy¢
wygode klientdéw, niezaleznie od ich umiejetnosci:

o Alternatywny tekst jest dostarczany dla znaczacych obrazéw (np. kafelkow
produktéw), podczas gdy obrazy dekoracyjne (np. zwiastuny kampanii) sg
poprawnie ozhaczone jako takie;

e Nawigacja za pomoca klawiatury jest obstugiwana we wszystkich kluczowych
Sciezkach i elementach interfejsu.

e Zgodnosé z czytnikami ekranu zostata zaimplementowana w gtéwnych
przeptywach uzytkownika, takich jak nawigacja, filtry i realizacja zakupu.

e Zapewniona jest obstuga powiekszenia do 400%, zmiana rozmiaru tekstu i wysoki
kontrast kolorow.

e Linkiiprzyciski sg opisowo oznaczone dla uzytkownikéw czytnikéw ekranu

Dostepnosc¢ aplikacji mobilnej zalezy czesciowo od technologii wspomagajacych
specyficznych dla platformy, takich jak VoiceOver na iOS (iOS 18 i nowsze) i TalkBack na
Androida (Android 15 i nowsze). Uzytkownicy moga poruszac sie po gtéwnych ekranach,
przegladacé produkty i dokonywac zakupow za pomocg tych czytnikéw ekranu.

Zgodnosc¢ z powyzszymi standardami zostata oceniona poprzez kompleksowy audyt
przeprowadzony przez wyspecjalizowanego dostawce ustug dostepnosci. Audyt zostat
przeprowadzony w okresie od 27 grudnia 2024 r. do 1 stycznia 2025 r. przy uzyciu
ustrukturyzowanych testow recznych opartych na metodologii WCAG 2.1 AA.

Na podstawie tej oceny doszliSmy do wniosku, ze nasz sklep internetowy jest czesciowo
zgodny z wyzej wymienionymi wymogami i standardami. Jestesmy swiadomi
nastepujgcych problemoéw i aktywnie pracujemy nad ich rozwigzaniem w 2025 roku:

¢ Strony Korporacja i Kariera majg obecnie ograniczenia dostepnosci.



¢ W niektorych obszarach sklepu internetowego czytniki ekranu nie informuja w
petni o dynamicznych zmianach tresci lub interakcjach z oknami modalnymi.

¢ Niektore zwiastuny kampanii mogag mieé niewystarczajacy kontrast tekstu, w
zaleznosci od odcieni tta.

o W pojedynczych przypadkach kolejnos¢ fokuséw czytnika ekranu moze nie byé
zgodna z prawidtowag sekwencjg logiczna.

W przypadku naszej aplikacji jestesmy swiadomi nastepujgcych problemow i aktywnie
pracujemy nad ich rozwigzaniem w 2025 roku:

o Skalowanie tekstu: Niektore ekrany nie sg w petni zoptymalizowane pod katem
wiekszych ustawien tekstu, co moze powodowac problemy z uktadem lub
obciecie tresci.

o Obstuga czytnikow ekranu: Niektére elementy interfejsu uzytkownika nie sg
zgodne z prawidtowa hierarchig dostepnosci lub etykietowaniem, co prowadzi do
nieoptymalnych doswiadczen dla uzytkownikéw czytnikéw ekranu.

o Etykietowanie przyciskéw w zwiastunach: Niektére elementy zwiastuna zawieraja
przyciski z identycznymi lub nieopisowymi etykietami, co moze by¢ mylace dla
uzytkownikdow czytnikéw ekranu.

3. Informacje kontaktowe

Cenimy opinie naszych klientow. Jesli napotkajg Panstwo jakiekolwiek bariery
dostepnosci lub majg Panstwo sugestie dotyczgce ulepszen, prosimy o kontakt z nami
pod adresem:

¢ E-mail: AEE@shop-cunda.de
¢ Telefon: (0)22 2131 237.

¢ Adres do korespondencji: C&A Online Shop, Postbox 210110, 46268 Dorsten /
Niemcy

Zobowigzujemy sie do szybkiego i skutecznego rozwigzywania kwestii zwigzanych z
dostepnoscia.

4. Organy nadzoru

Witasciwymi organami nadzoru rynku w Polsce s3:

- Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- minister wtasciwy do spraw informatyzacji;

- organy celne.

Niniejsze oswiadczenie zostato opublikowane w dniu 02.03.2026.



§ 16 Postanowienia koncowe

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego ma prawo
skorzystaé z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji. Szczegétowe informacje
dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b) http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Informacje o dostepie do wyzej wymienionych metod i procedur rozstrzygania sporow sg
dostepne pod nastepujacym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2. 0Ogoélne Warunki Sprzedazy sg w kazdej chwili dostepne na stronie internetowej w
formie umozliwiajacej ich wydrukowanie.

3. Strona www.c-and-a.com dziata w technologii flash/html.

4. Do przegladania i korzystania ze strony internetowej niezbedny jest dostep do
Internetu oraz urzadzenie umozliwiajace dostep do Internetu. Przegladanie i korzystanie
ze sklepu internetowego C&A wymaga przegladarki internetowej, wtgczonej obstugi
JavaScript oraz wyskakujacych okienek pop-up.

5. C&A Mode GmbH & Co. KG zabrania publikowania na swojej stronie internetowej
tresci niezgodnych z prawem, w tym tresci wulgarnych oraz tresci naruszajgcych dobra
osobiste C&A, jej partneréw biznesowych lub oséb trzecich, o ile na stronie internetowej
zaimplementowane sg funkcjonalnosci umozliwiajgce przesytanie tresci przez klientow.

Stan na dzienn 02.04.2026



